T.C. iISTANBUL KULTUR UNIiVERSITESI
ILETiSIM TASARIMI BOLUMU

KALITE KOMISYONU
3 NO’LU TOPLANTI TUTANAGI

Toplant1 Tarihi: 20.11.2018
Toplanti No: 2018-2019 /0-3

20 Kasim 2018 Sali Giinii saat 11:00’te iletisim Tasarimi Boliim Baskanligi’nda yapilan
toplantida, asagidaki anket ¢alismalar1 hakkinda dis paydaslar bilgilendirilmis ve goriisleri
alinmustir.

1.

Aralik ayinda yapilmasi planlanan Ogrenci Memnuniyeti Anketi’nin sorular

paylasildi. Mezun Dis paydas Nur Giiliz Erdogan, Ogrenci memnuniyeti anketinin 1.

ve 3. yariyil 6grencilerine yapilmasina, 5. ve 7. yartyil 6grencileri ile daha kapsamli

bir geribildirim toplantisi yapilmasini tavsiye etti. Kendisine gerek¢esi soruldugunda,

- boliim mezunu olarak 3. ve 4. sinifta artik boliimii daha iyi anladigini,

- sorunlarin ortaya daha net ¢iktigini, dnerilerin daha kaliteli ve tutarli olabilecegini,

- odak grup ¢alismasinin 6grencilerin kendilerini ifade ederken herhangi bir kaliba
bagli kalmadan rahat konugmaya tesvik ettigini,

- kendi 6grenciligi zamaninda bdyle bir toplanti olsa bunun 6grencilerin yonetim
mekanizmalarina katiliminin tesviki agisindan mutluluk verici olacagini

- nitel analizin uygulayict mekanizmalar i¢in ¢ok daha fazla zaman ve enerji
aldiginin farkinda oldugunu ancak, boliimde ilk defa bu tip bir ¢calisma
yapilmasindan 6tiirii, bu tip bir degerlendirme sisteminin ne oldugu, neden
yapildig1, bunun ne tip faydalar1 olacagi gibi noktalarin 6grencilere yiizylize
anlatilirsa, bundan sonra nicel degerlendirmelere 6grenci katilimlarinin da daha
yiiksek olabilecegini

- Ogrencilerin anketlere katiliminda en 6nemli noktanin, anketlerin aksayan noktalari
degistirebilme giiciine olan inanglar1 oldugunu, bu inancin olusabilmesi i¢in
mutlaka ilk seferinde ylizyiize bir geribildirim toplantisi1 yapilmasi gerektigini,
sonra istenirse nicel analize doniilebilecegini vurguladi.

Erdogan’in goriisleri Bilgi Giines tarafindan desteklendi ve Anketin nitel aragtirma
olmasina ve odak grup goriismeleri yontemiyle olusturulmasina karar verildi.

Ileri de yapilmas1 planlanan, Nicel degerlendirme anketi i¢in dneriler soruldugunda,
Di1s Paydaglardan Bilgi Giines, cesitli nicel analiz sitelerinin oldugunu, bunlardan
uygun bulunan bir siteye boliimiin biitcesi dahilinde {iye olmasi ve hizmet almasinin
faydal1 olacagini belirtti.

Ogrenci memnuniyet anketlerine ek olarak i¢ paydaslara Iletisim Tasarmmi Béliimii
lisans programini ve Boliim Bagkanligi’n1 degerlendirmeleri istenen anket
caligmasinin da yapilmasi dis paydaslar tarafindan 6nerildi.

Ayrica,

5.11. 2018 tarihinde yapilan toplantida dis paydaslardan gelen grafik alaninda atolye
caligmalar1 yapilmasina iliskin oneri geregi, 23. 11. 2018’de Exlibris, 30.11.2018°de
Dijital Kolay ve Karakter Tasarimi Atolyelerinin yapilacagi bilgisi dis paydaglara



verildi. Ocak 2019°da protokol ortagimiz Nakavt! ile bir atdlye ¢aligmasinin
tasarlandig1 ve Bahar Donemi’nde de bu konuda ¢aligsmalar yapilmaya devam
edilecegi bildirildi.

Dr. Ogr. Uyesi Zeynep Koger — Komisyon Baskani (+)

Dr. Ogr. Uyesi Arzu Ercetin - Uye (IZINLI)

Ar. Gor. M. Orhan Goztepe - SAP-Orion-Web Sitesi ve Akademik Paket Sorumlusu (+)
Emre Giiler - iletisim Tasarimi1 Ogrenci Temsilcisi (+)

Tamer Avci - Dedotec Tiirkiye Genel Miidiirii — D1s Paydas (-)

Nur Giiliz Erdogan - Iletisim Tasarimi1 Boliimii grafik tasarim1 modiilii mezunu (+)

Bilgi Giines - iletisim Tasarimi sinema modiilii mezunu (+)



